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RYCHLA PENEZENKA

mamvsazeno

Vseobecné obchodni a provozni podminky k aktivaci a pouZivani elektronické penézenky
www.rychlapenezenka.cz a www.mamvsazeno.cz

nebo také aplikace Rychla PenéZenka

Vydavatel: SMSVYSLEDKY s.r.o., IC: 24807842, Vinohradska 2165/48, 120 00, Praha 2

1 UVODNIi USTANOVENI

Obchodni podminky pro aktivovani a pouZivani Elektronické penézenky
»Rychla Penézenka”, jeZ je umisténa na strance www.rychlapenezenka.cz
respektive www.mamvsazeno.cz, uchovavajici Elektronické penize (dale
jen ,VOPP“) odpovidaji - s odchylkami uvedenymi v bodé 1.6 - Vzorovym
obchodnim podminkam (dale také ,VZOP“) pro vydavani a uZivani
elektronickych platebnich prostfedk(, vydanym Ceskou Narodni Bankou
dne 4. prosince 2002. VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy o aktivaci a
pouZivani elektronické penéienky Rychlda Penéienka respektive
www.rychlapenezenka.cz a www.mamvsazeno.cz (dale také Smlouva).

Drzitelovym zadanim identifikaénich Gdaji a odsouhlaseni téchto VOPP,
dojde k uzavieni Smlouvy mezi DrZitelem a Vydavatelem.

Vydavatel je opravnén zménit tyto VOPP bez predchoziho souhlasu
Driitele.

K plnému zprovoznéni Elektronické penéienky dochazi v momenté, kdy
Driitel odesle Vydavateli doklady nutné pro kompletni identifikaci a
nasledovné posle ovérovaci platbu ze svého bankovniho tG¢tu na bankovni
ucet vydavatele, na némz jsou kumulovany klientské financni prostiedky.

O zméné VOPP, vcetné jejich novelizovaného znéni, vydavatel vyrozumi
Drizitele v predstihu jednoho mésice pred jejich Gcinnosti, a to na svych
internetovych strankach www.rychlapenezenka.cz nebo také na
WWW.mamvsazeno.cz.

Pokud Drzitel, pfed tcinnosti novych VOPP, pisemné nevypovi Smlouvu o
aktivaci a pouzivani Elektronické penéienky www.rychlapenezenka.cz
respektive www.mamvsazeno.cz, povazuji se nové VOPP po nabyti
ucinnosti za jim schvalené a zavazné.

Veskeré vztahy vychazejici ze Smlouvy o aktivaci a pouZivani Elektronické
penéienky www.rychlapenezenka.cz respektive www.mamvsazeno.cz,
mezi Vydavatelem a Drzitelem, se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Driitel bude mit k dispozici vypis vSech transakci v aplikaci
www.rychlapenezenka.cz respektive www.mamvsazeno.cz.

2 ZAKLADNI POJMY

Vydavatelem Elektronickych penéz v systému Elektronické penézenky je
spoleénost SMSVYSLEDKY s.r.0., se sidlem Vinohradska 2165/48, 120 00,
Praha 2, IC: 24807842.

Driitel je osoba, jejiz identifikacni Gidaje jsou uvedeny v ramci Smlouvy.

Elektronicka penéZenka www.rychlapenezenka.cz respektive
www.mamvsazeno.cz (dale také ,EP“ nebo ,Rychlda Penéienka“) je
elektronicky penéini prostiedek, ktery uchovava Elektronické penize,
vydané spolecnosti SMSVYSLEDKY s.r.o. Prostiednictvim EP provadi drZitel
platby za zboZi a sluzby poskytované Vydavatelem a dalSimi smluvnimi
partnery zapojenymi do systému EP.

Elektronickymi penézi se rozumi ve smyslu § 4 odst. 1 Zakona o platebnim
styku penéini hodnota, ktera:

a) predstavuje pohledavku vigéi vydavateli
b) je uchovavana elektronicky

c) je vydavana pro pfijeti penéinich prostiedki za ucelem provadéni
platebnich transakci a

d) je pfijimana jinymi osobami neZ tim, kdo ji vydal (tj. spole¢nost
SMSVYSLEDKY s.r.o.)

Emisi Elektronickych penéz se rozumi vyména poukazanych penéznich
prostiedk( pro Driitele ve prospéch spoleénosti SMSVYSLEDKY s.r.o. za
Elektronické penize a jejich pfipsani do EP DrZitele.

Platebni branou www.rychlapenezenka.cz respektive
www.mamvsazeno.cz se rozumi rozhrani pro provadéni platebnich
transakci za ucelem Emise Elektronickych penéz, mimo prostiedi EP a
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2.7)

2.8)

2.9)

2.10)

2.11)

3.1)

3.2)

3.3)

3.4)

3.5)

3.6)

3.7)

3.8)

Platebnim  systémem  www.rychlapenezenka.cz nebo také
WWww.mamvsazeno.cz se rozumi souhrn softwarovych a systémovych
feSeni spole¢nosti SMSVYSLEDKY s.r.o., umoznujici DrZitelim
zejména:

a) provadéni prevodu Elektronickych penéz
b) Emisi Elektronickych penéz a
c) Zpétnou vymeénu Elektronickych penéz

Sazebnikem poplatkli se rozumi sazebnik ndhrad a poplatki
spojenych s provozovanim Platebniho systému
www.rychlapenezenka.cz respektive www.mamvsazeno.cz, jenz byl
vydan spolecnosti SMSVYSLEDKY s.r.o..

Zpétnou vyménou Elektronickych penéz, se ve smyslu § 124a Zakona
o platebnim styku rozumi vyména Elektronickych penéz za bankovky,
mince nebo bezhotovostni penéini prostiedky ve vysi odpovidajici
jmenovité hodnoté vyménovanych Elektronickych penéz, jez byla
provedena na Zadost Drzitele EP.

Partnerskou spolecnosti se rozumi spolecnost, jez ma prokazatelné
uzavieny smluvni vztah s provozovatelem Rychlé PenéZenky, tedy se
spolecnosti SMSVYSLEDKY s.r.o., ktera vydava Elektronické penize.

Partnerskym bonusem se také rozumi Emise Elektronickych penéz,
kdy vyména poukadzanych penéinich prostiedkd pro Driitele, ve
prospéch spoleénosti SMSVYSLEDKY s.r.0., muze byt provedena treti
stranou nebo muze byt finan¢nim nakladem samotného Vydavatele.

POUZIVANI EP

Drzitel souhlasi se zahajenim plnéni Smlouvy nejpozdéji okamzZikem,
kdy provedl prvni platbu Elektronickymi penézi.

Drzitel bere na védomi, Ze pfi zaloZeni jeho EP, mohou byt
vyzadovany identifikacni udaje vrozsahu, v zavislosti na udrovni
ovéreni Drzitele EP, pficemZ do chvile, nez bude provedeno takovéto
ovéfeni, na zakladé vyiadanych identifika¢nich udaji, mizZou byt
nékteré funkce EP omezeny.

Driitel miZe navysit zlstatek na své EP tak, Ze pfevede ¢i necha
prevést penéini prostiedky na bankovni ucet spolecnosti
SMSVYSLEDKY s.r.o., za uéelem jejich vymény za Elektronické penize
a pFipsani na pfisluSnou EP.

Drzitel maze Elektronické penize pouzivat k platbam ve prospéch EP
obchodnickych spolecnosti, jeZ jsou zaregistrovany v Platebnim
systému www.rychlapenezenka.cz respektive www.mamvsazeno.cz
anebo muze provést Zpétnou vyménu Elektronickych penéz.

Driitel EP, ktery provadi Zpétnou vyménu Elektronickych penéz, bere
na védomi, Ze od momentu zadani Zpétné vymeény Elektronickych
penéz, muze trvat zpracovani platebniho pfikazu aZ 3 pracovni dni.

Spoleénost SMSVYSLEDKY s.r.o. si vyhrazuje pravo stanovit minimalni
i maximalni zdstatek na EP.

Elektronicka penéienka  www.rychlapenezenka.cz
WWW.mamvsazeno.cz je nepienosna.

respektive

Elektronické penize vloZené do EP nejsou uroceny.
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4 PRAVA A POVINOSTI SPOLEENOSTI SMSVYSLEDKY s.r.o.

Vydavatel nezkouma opravnénost operaci provedenych prostiednictvim
EP www.rychlapenezenka.cz respektive www.mamvsazeno.cz.

Vydavatel neodpovida Driiteli za Skodu, pokud mu takto vznikla v
dasledku ztraty hesla ¢i jinych pfistupovych tudaja k EP.

Vydavatel archivuje vSechna data a doklady dokumentujici uskutecnéni
jednotlivych platebnich transakci, minimalné na dobu 5 let.

Vydavatel je opravnén shromazdovat, zpracovavat a uchovavat osobni
udaje Drzitele za ucelem ucetni evidence, uUcetniho zpracovani dat,
zaznamendvani opravnénosti transakci a za Ucelem statistického
vyhodnocovani agregovanych udaji o penéinich tocich v Platebnim
systému www.rychlapenezenka.cz respektive www.mamvsazeno.cz.

Vydavatel se pfi zpracovani osobnich udaji Fidi zakonem €. 101/2000 Sb.,
v platném znéni a pfijima takova organizacni, technicka a personalni
opatfeni, ktera zajistuji jeho plnéni.

Vydavatel provadi Zpétnou vyménu Elektronickych penéz na bankovni
ucet drzitele EP.

5 PRAVA A POVINNOSTI DRZITELE

Drzitel dba ve vlastnim zajmu o zachovani bezpecnosti EP a nikomu
nesdéluje své pristupové udaje do EP.

Drzitel nese odpovédnost za skodu utrpénou v disledku chybné zadané a
nasledovné provedené platby dle zadani.

V pfipadé, Ze Drzitel narokuje Partnersky bonus u Vydavatele, je povinen
Vydavateli prokazat, Ze je uspésné zaregistrovan u Partnerské spolecnosti
a také, Ze béhem této uspésné registrace uvedl promokéd VSAZENO.

Driitel je opravnén provést reklamaci chybné provedené platby
Elektronickymi penézi ¢i mimofadné udalosti, k niZ doslo v souvislosti s
Platebnim systémem ,Rychlé PenéZenky” na www.rychlapenezenka.cz
respektive www.mamvsazeno.cz a to ve |hGté do 3 mésici od udalosti,
jenz je predmétem takovéto reklamace.

Drzitel muzZe podat reklamaci telefonicky anebo prostfednictvim e-mailu
info@smsvysledky.cz.

Jestlize byla chybna operace v souladu s témito VOPP reklamovana
nelspésné a Driitel je s takovym FeSenim nespokojen, ma pravo se obratit
na financniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi Vydavateli a DrZiteli pfi
vydavani a uZivani Elektronickych penéz podle zdkona &. 229/2002 Sh., o
finan¢énim arbitrovi. Navrh na fizeni pfed finan¢nim arbitrem se podava na
adresu: Finanéni arbitr CR, Washingtonova 25, Praha 1, 110 00.

6 OSTATNIi UJEDNANI

Smlouva zanika dohodou smluvnich stran, vypovédi ze strany Driitele
nebo Vydavatele nebo zanikem organizace ¢i smrti DrZitele EP.

Vypovéd' smlouvy mizZe byt provedena pisemné, pokud nebylo ujednano
mezi Vydavatelem a DrZitelem jinak.

Bude-li nékteré ustanoveni VOP nebo kterdkoliv jejich ¢ast shledana
neplatnou, neucinnou nebo nevymahatelnou, nema takova skutecnost
zadny vliv na platnost, G¢innost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni
VOPP. V takovém pfipadé se Vydavatel zavazuje nahradit takové
ustanoveni, ustanovenim platnym a ucinnym, které se svym obsahem a
smyslem bude co moina nejvice bliZit neplatnému nebo neuéinnému
ustanoveni. Neni-li takové nahrazeni mozné, bude na pfislusnou situaci
uZito ustanoveni pfislusnych pravnich pfedpist, které nejvystiznéji a v co
nejvyssi moiné mife odpovidaji umyslu vyplyvajicimu z takového
neplatného, neucinného ¢i nevymahatelného ustanoveni.

VOPP k aktivaci a pouzivani elektronické penéienky

www.rychlapenezenka.czc a www.mamvsazeno.cz nebo také aplikace
Rychla Penézenka nabyvaji ucinnosti dnem 1.9.2023.
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7 SAZEBNIK POPLATKU

Poplatek Cena

Vedeni uctu EP ZDARMA

Vklad na ucet EP ZDARMA

Mésicni poplatek Zfa vedeni virtualni ZDARMA
debetni karty

Prvni vydamvvllrtualm.platebm karty na ZDARMA
zadost klienta

Z4adost 0 zménu kédu PIN na karté 20,- CZK

Poplatek za dotaz na zlstatek v bankomatu 20,- CZK

Opakované vyd?r’u V|rtu§ln| platebni karty 50, CZK

na zadost klienta
Zadost o zpétnou vymvenu elektronickych 100, CZK
penéz
Poplatek za vybér hotovosti z bankomatu 50,- CZK

Poplatek za vybér hotovosti z bankomatu

150,- CZK + 3%

mimo EU
Devizova sména 2%
8 TRANSAKCENI A KARETNI LIMITY
Limity pro EP do vyse

Maximalni denni nabiti EP 200 000,- CZK

Maximalni denni platebni limit v EP, véetné
vybérl z bankomatu a karetnich transakci 200000,- CZK
Maximalni okamzity zGstatek v EP 500 000,- CZK

Maximalni ro¢ni obrat

2 000 000,- CZK

vCetné vybérl z bankomatu

Karetni limity do vyse
Maximalni denni vybér z bankomatu 20 000,- CZK
Maximalni denni platebni karetni limit 100 000, CZK
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mam vsazeno

Vseobecné obchodni a provozni podminky k informacnim sluzbam mamvsazeno.cz

1.1) Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“), upravuji
pravni vztah mezi provozovatelem (definovanym nize) a uZivatelem (také
definovany nize).

1.2) Provozovatelem sluzeb internetovych stranek www.mamvsazeno.cz
je spoleénost SMSVYSLEDKY s.r.o., I€: 24807842, se sidlem v ul.
Vinohradska 2165/48, 120 00 — Praha 2, zapsana v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 176 122 (ddle jen
»provozovatel”).

1.3) Aplikaci se rozumi internetova stranka v klasické desktopové verzi,
jez je umisténa na strankach www.mamvsazeno.cz, dale jeji mobilni verze
na strankdch m.mamvsazeno.cz a také android verze, jeZ je umisténa
v obchodu Google Play pod nazvem mamvsazeno.cz (dale jen ,,aplikace” ¢i
nstranka“).

1.4) UZivatelem aplikace je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd je
navstévnikem internetovych www.mamvsazeno.cz, vyuZivajici obsah nebo
funkce téchto stranek a to jakymkoliv zptisobem (dale jen ,uZivatel”).

1.5) Provozovatel prostfednictvim této aplikace poskytuje uZivatelim
informace z oblasti sportu respektive sportovni pribéiné a konecné
vysledky, statistiky a jiné dalSi informace, jeZ souvisi se sportovnimi
udalostmi. Informace pochazeji z nezavislych zdroju, z riznych oficidlnich
stranek nebo jsou také ziskavané vlastnim usilim.

1.6) UiZivatel uZiva stranku provozovatele zcela na své vlastni nebezpeci.
Aplikace neni hazardniho charakteru a provozovatel téchto stranek neni
poskytovatelem hazardnich sluzeb, nespravuje ani nekontroluje finanéni
prostiedky hraéu.

1.7) Uiivatel, jeZ prispiva ve webovém rozhrani, do sekce diskuse, svymi
diskusnimi prispévky vyjadfuje vlastni nazor. Stranka
www.mamvsazeno.cz nenese Zadnou zodpovédnost za obsah takovéhoto
diskusniho pfispévku. Provozovatel si vyhrazuje pravo odstrafovat
diskusni pFispévky, které obsahuji reklamu ¢i odporuji dobrym mravim,
porusuji platné pravni normy a predpisy CR, jsou opakovény ve stejném
znéni a s obsahem, ktery v ramci opakujiciho se pfispévku, jiz nema
uZitnou hodnotu.

1.8) Provozovatel neni povinen vidy zasilat uZivateli poskytovat
informace. Toto ustanoveni plati zejména v pfipadé zasahu vyssi moci,
za coZ se povazuji tyto nasledujici pfipady:

vypadek na serveru provozovatele v disledku vypadku elektfiny

vypadek na serveru provozovatele v disledku nucené udriby systému
provadéné poskytovatelem hostingovych sluzeb

vypadek na serveru provozovatele v disledku nucené udrzby systému
provadéné provozovatelem stranek

ukonéeni ¢innosti provozovatele stranek (¢i jeho pozastaveni)

1.9) Provozovatel neruéi za spravnost a aktualnost zobrazovanych
informaci (napf.: aktudlni skore nebo zacatek hraci doby).

1.10) Provozovatel neni odpovédny za vyhry nebo prohry na webovych
strankach tfetich stran, které jsou dusledkem pouziti informaci
zobrazenych na strankach provozovatele.

1.11) Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytnout statistické udaje o
uZivatelich, prodeji, navstévnosti a dalsi jiné statistické udaje vztahujici
se ke strance provozovatele, tfetim stranam, avsak takovym zplisobem,
ktery nepovede k identifikaci jakéhokoliv konkrétniho uZivatele.

1.12) Provozovatel aplikace si vyhrazuje pravo shromaidovat a
zaznamenavat IP adresy vSech pfichozich uZivatelt.

1.13) ,,Cookie" je informace uloZena v uZivatelové pocitaci serverem a
slouzi k prizptisobeni sluZeb. Stranka pouZivd cookies k uchovani
informaci o uZivatelovych interakcich, které pozdéji mohou byt
potifebné k vykonani funkce. UzZivatelé se mohou rozhodnout, Ze cookies
nepfijmou. Pokud se tak rozhodnou, je jim doporuceno prestat pouzivat
jakékoliv sluzby poskytované na strankach provozovatele.

UZivatel vyslovenim souhlasu s uZivanim této aplikace a VOP souhlasi
stim, Ze v elektronické databazi Provozovatele je uvedena jeho
elektronicka adresa. Provozovatel prohlasuje, Ze veskeré nakladani s
osobnimi udaji je v souladu s platnou legislativou, zejména nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udaja  (,GDPR“), zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisi a zdkonem &. 480/2004 Sh.
o nékterych sluibach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich
pfedpish. Adresy jsou uloZeny v elektronické databazi, ktera je zajisténa
heslem a ma k ni pfistup pouze povérena osoba.

Elektronickd adresa UiZivatele je uZivana vyhradné k poskytovani
informaci z Aplikace a zasilani informaci o nasi spole¢nosti a obchodnich
nabidek, tykajicich se nasi spolecnosti.

V pfipadé, Ze UZivatel nebude souhlasit stimto vyuZivanim své
elektronické adresy, je opravnén zaslat tento nesouhlas na adresu
info@smsvysledky.cz a jeho elektronickd adresa bude z databaze
neprodlené vymazana. Nesouhlas se zasilanim obchodnich nabidek a
Zadost o smazani elektronické adresy lze uplatnit kdykoli.

1.14) UZivatel neni opravnén kopirovat, upravovat, distribuovat,
prenaset, zobrazovat, reprodukovat, nahravat, stahovat nebo jinak
pouzivat ¢i ménit cokoliv z obsahu aplikace, bez jakéhokoliv pfedchoziho
pisemného povoleni od provozovatele aplikace.

1.15) Uiivatel, ktery vstoupil na stranky Provozovatele, jejich uZivanim
souhlasi s témito VOP.

1.16) VOP k informaénim sluzbam mamvsazeno.cz nabyvaji u¢innosti
dnem 1.9.2023.
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